KALITE POLITIKAMIZ

Pacpro olarak ana hedefimiz;Endustriyel otomasyon ve elektrifikasyonda, en
guincel teknolojileri kullanarak kurumlari gelecege tasiyan ugtan uca elektrik,
otomasyon ve dijital donlstm cozimleri sunmaktir. Sektériimuzde dnci ve
glvenilir bir mihendislik firmasi olma vizyonumuz dogrultusunda Kalite
Politikamizin temel ilkeleri sunlardir:

Uctan Uca ve Yenilik¢i Coziimler: Misterilerimizin dijitallesme ve EndUstri 4.0
yolculugunda tasarim, imalat, devreye alma ve saha hizmetleri gibi tim
streclerde yiksek teknolojiye dayali, glivenli ve hatasiz sistemler kurmak.

Sirekli iyilestirme: Kaliteden 6diin vermeden sistemlerimizi, streclerimizi,
tedarik zincirimizi ve satis sonrasi hizmetlerimizi kiiresel standartlarda surekli
olarak gelistirmek.

Misteri ve Paydas Memnuniyeti: Tum faaliyetlerimizde ilgili taraflarin
beklentilerini proaktif sekilde anlamak, uyum yiktumlultklerini (mevzuat,
standartlar) eksiksiz yerine getirmek ve Ust diizey musteri memnuniyeti
yaratmak.

Calisanlarimizin Gelisimi: En degerli kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini artirmak, modern teknolojiler ve kalite yonetimi konusunda
onlari strekli egitimlerle destekleyerek katilimci bir sirket kiltlrl yaratmak.

Surdurdlebilirlik: Cevre, is saglig ve gvenligi kurallarini tavizsiz uygulayarak;
kaynaklari verimli kullanan, optimizasyona dayali ¢dzimlerimizle hem is
ortaklarimizin hem de dinyanin strdurtlebilirligine maksimum katkiyi
saglamak.

Bu amaglar dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemimizin tum sdreglerimize
entegre bir sekilde, planli ve etkin olarak uygulanacagini taahhit ederiz.

Levent Sokmen

Genel Mudur

)

KEK-EK02 YAYIN TARIHI:30.04.2010 REV.TARIHI:01.10.2026-REV.NC:02




